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1. Nome: Servigo de Acolhimento Institucional em Residéncia Inclusiva para

Jovens e Adultos com Deficiéncia

2. Unidade: Residéncia Inclusiva referenciada ao CREAS

3. Descrigao:

A nova Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestao da politica destacam-se as definicbes dos campos da protegao
social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socioassistenciais sdo inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervengao,
com agdes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

A Protegdao Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados.

O PAEFI - Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, € um servico de apoio, orientagao e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos.
Compreende atencbes e orientagdes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des
qgue as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

Sao considerados servicos de Protegao Social Especial (PSE) de Alta
Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e individuos que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violagdo de direitos, por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual,

rompimento ou fragilizagdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a
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aplicacdo de medidas necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo
familiar de origem.

Esses servigos visam a garantir protegéo integral a individuos ou familias em
situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de acolhimento em ambiente com estrutura
fisica adequada, oferecendo condi¢gdes de moradia, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade. Os servigos também devem assegurar o fortalecimento
dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios.

A Residéncia Inclusiva € uma unidade que oferta Servico de Acolhimento
Institucional, no ambito da Protecéo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS,
conforme estabelece a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo — Lei N° 13.146 de 06 de Julho de
2015, que tem como base a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia sdo consideradas pessoas com deficiéncia

...aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, as quais em interacdo com diversas
barreiras podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

O servico é destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados, que nao dispéem de condigbes de
autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que
estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia e que
nao apresentem doencas que requeiram cuidados de enfermagem.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade,
funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a
construcdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

O presente Padrdao Normativo esta fundamentado na Resolugdo CNAS n° 109
de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
pelo Decreto n° 7.612 de 17 de novembro de 2011 que Institui o Plano Nacional dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite e tem por finalidade
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estabelecer e regulamentar os principios e acdes que serdo adotados pela
Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relagcédo a execucao destes servigos no
ambito do municipio, sejam este o executados pelo poder publico ou através de

parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios:

Jovens e adultos (18 a 59 anos) com deficiéncia, em situacdo de
dependéncia, prioritariamente beneficiarios do BPC, que n&o disponham de
condigbes de autocuidado, de autossustentabilidade, de retaguarda familiar ou que

estejam em processo de saida de instituigdes de longa permanéncia.

5. Formas de Acesso

O acesso ao servigo sera realizado por meio de requisigao encaminhada ao
CREAS/PAEFI, pelos servicos de politicas publicas setoriais, demais servigos

socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

6. Objetivos:

e Ofertar de forma qualificada a protecdo integral de jovens e adultos com
deficiéncia, em situacado de dependéncia;

e Promover a inclusdo de jovens e adultos com deficiéncia, em situagcdo de
dependéncia, na vida comunitaria e social,

e Contribuir para a interacéo e superacao de barreiras;

e Contribuir para a construcdo progressiva da autonomia, com maior
independéncia e protagonismo no desenvolvimento das atividades da vida
diaria.

e Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

e Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagcdo profissional com

vistas a incluséo produtiva;
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7. Meta: Referenciada ao financiamento

Recomenda-se até 10 jovens e adultos com deficiéncia, em situagao de

dependéncia, por Residéncia Inclusiva.

8. Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas)

9. Operacionalizagao:

O Servico de Acolhimento Institucional devera apoiar suas agdes no Plano de
Trabalho da Unidade, como forma de organizar o cotidiano dos atendimentos na
unidade, bem como planejamento das rotina de organizacdo envolvendo os
acolhidos em suas atividades diarias.

As Residéncias Inclusivas tém como finalidade propiciar a construgao
progressiva da autonomia e do protagonismo no desenvolvimento das atividades da
vida diaria, da participagdo social e comunitaria e do fortalecimento dos vinculos
familiares com vistas a reintegragao e/ou convivéncia.

A Residéncia Inclusiva como o préprio nome traduz é um equipamento
localizado em unidade inserida na comunidade, com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de
relagdes mais proximas do ambiente familiar.

O Servigco de Acolhimento ofertado na Residéncia Inclusiva possui publico
especifico — jovens e adultos com deficiéncia, em situagao de dependéncia.

As pessoas com transtornos mentais devem ser atendidas pela rede de
saude mental que contempla servigos exclusivos nos municipios € na comunidade.

A Politica Nacional de Saude Mental possui uma rede de servigos voltados
para as pessoas com transtorno mental como os Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS), os Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT), os Centros de Convivéncia e
Cultura, os leitos de atencgao integral (em Hospitais Gerais, nos CAPSIII).

Para operacionalizagdo do Servico € necessario garantir privacidade, o
respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, racal/etnia, religido, género, orientacdo sexual de cada usuario e

elaboragao do plano de Atendimento Individual e/ou Familiar.
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O Plano de Atendimento Individual e/ou Familiar deve ser elaborado de forma
participativa desde o momento de chegada do usuario no Servigo. Ressalta-se a
importancia de discussdo de caso sistematizada com CREAS/PAEFI para
acompanhamento.

O Plano pressupbe uma metodologia participativa que envolva a familia, o
usuario, os profissionais da rede de atendimento de outras politicas publicas e do
sistema de garantia de direitos, pactuando responsabilidades e compromissos,
metas e objetivos. Visa contribuir para o aprimoramento do trabalho social no
acompanhamento dos usuarios e familias, orientando o trabalho dos técnicos na
formulagao de planos de intervencgao e na proposi¢cao de monitoramento e avaliagao
continua.

Devera ser elaborado também o Plano de organizagao do cotidiano (Projeto
Politico Pedagodgico), que é um instrumento de planejamento das rotinas da
Residéncia Inclusiva. Deve ser elaborado de forma participativa pelos usuarios e
profissionais do servico, coordenado e acompanhado pelo Coordenador da
Residéncia Inclusiva.

Essa rotina de organizagéo do cotidiano deve focar nos cuidados relacionados
aos moradores, orientar a postura dos profissionais, no sentido de adotar atitudes
adequadas que se distanciem tanto da superprotecdo, quanto da superestimagao
das habilidades dos residentes. Esses cuidados relacionados devem desenvolver
nos moradores a capacidade de realizar atividades basicas do cotidiano como
alimentar-se, fazer a higiene pessoal, locomover-se até o banheiro, tomar banho,
vestir-se, etc., além da capacidade de realizar atividades instrumentais da vida diaria
como fazer compras, pagar contas, utilizar meios de transporte, cozinhar, cuidar da
prépria saude, manter sua propria seguranga, etc. as atividades desenvolvidas
devem ser pautadas na construgao progressiva da autonomia, da inclusao social e
comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria,
possibilitando inclusive a inclusdo no mundo de trabalho quando possivel.

A unidade deve ser organizada de forma a atender aos requisitos previstos
nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des
de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade,

bem como acesso a tecnologia assistiva.



%)

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU SEBES

SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR
SOCIAL ESTADO DE SAO PAULO

O atendimento prestado sera personalizado e em pequenos grupos € deve
favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos
e servicos disponiveis na comunidade local.

Quanto as demandas especificamente advindas das questdes de saude dos
residentes € necessario articulagdo e atendimento nos servigos dessa politica.

A Residéncia Inclusiva caracteriza-se por oferecer protecao integral, isto é,
deve significar para cada usuario um espaco de acolhimento, protegcéo e confianga,
nao devendo haver, portanto, predefinicdes quanto ao tempo de permanéncia.

Por outro lado, a Residéncia também tem por objetivo promover a
emancipagao pessoal e social dos moradores, incluindo o desenvolvimento de
habilidades e condicbes para optar por outro local de moradia. Neste sentido,
deve-se prever a possibilidade de oferecer outras formas de suporte, recursos e
apoios, inclusive reintegragao familiar, quando isto for possivel.

A equipe técnica do servico deve realizar acompanhamento sistematico da
situacdo familiar e ou comunitaria e fazer analise, no menor tempo possivel, da
necessidade de permanéncia no servico. Caso a equipe conclua que a manutengao
do acolhimento ndo é necessaria, devera proceder aos encaminhamentos para
viabilizar a imediata reintegragéo familiar e ou comunitaria.

Nos casos em que for possivel a reinser¢cao familiar, a intervengao profissional
deve proporcionar, de modo construtivo, a conscientizagao por parte da familia de
origem dos motivos que levaram ao afastamento da pessoa com deficiéncia e das
consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizagdo é fundamental para
que as proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servigo
e familia, com vistas ao desenvolvimento de acbes proativas que contribuam para a
superacao de situacdes adversas.

A equipe deve, ainda, acompanhar o trabalho desenvolvido com a familia na
rede local, mantendo-a informada, inclusive, a respeito de possiveis decisées por
parte da Justicga.

No caso do desligamento da Residéncia Inclusiva a equipe técnica da
Residéncia em conjunto com a equipe CREAS/PAEFI, deve garantir a insergcéo da
pessoa com deficiéncia em outros servigos da rede que atendam as demandas
apresentadas por ela bem como o acompanhamento dos usuarios por um periodo

minimo de seis meses.
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A guarda da documentagdo dos usuarios, prontuarios e demais documentos
gue perpassam a execucao do servico devem permanecer na residéncia.
A equipe técnica devera se revezar em forma de plantdo no atendimento das

demandas da Residéncia Inclusiva aos fins de semana e feriados.

9.1 Operacionalizagdao no contexto de situacdes adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servicos e
Programas, € considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagbes adversas em que seja necessario a
alteracado da operacionalizagao, sera possivel a elaboragao de estratégias de acordo

com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgéo Gestor.

9.2. Trabalho Social Essencial ao Servigo:
Plano de Trabalho da Unidade

- O desenvolvimento integral;

- A superagédo de vivéncias de separagéao e violéncia;

- A apropriagao e ressignificacdo e sua historia de vida;

- O fortalecimento da cidadania, autonomia e a insergéo social.

- Para tanto, é pautado nos seguintes principios:

- Excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar;
- Preservacéo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

- Garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacao;

-  Oferta de atendimento personalizado e individualizado;

- Garantia de liberdade de crenca e religiao;

- Respeito a autonomia da pessoa com deficiéncia.

Para a operacionalizagado do trabalho € necessario ter como referéncia as
seguintes premissas apresentadas abaixo:

- Acolhida/Recepc¢éo;

- Escuta qualificada;

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,

- Estudo social;

- Apoio a familia na sua fungao protetiva;



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR
SOCIAL ESTADO DE SAO PAULO

Cuidados pessoais;
Orientagdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;
Construcao do plano individual e / ou familiar de atendimento;
Orientagdes soécio familiar;
Protocolos;
Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Referéncia e contra referéncia;
Elaboracéao de relatdrios;
Elaboracao de prontuarios;
Capacitacdo permanente destinada aos profissionais da equipe;

Trabalho interdisciplinar.

As regras de gestéo e de convivéncia a medida do possivel serdo construidas de

forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. O

servico promovera o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e

ocupacionais internas e externas, relacionando aos interesses, vivéncias, desejos e

possibilidades dos residentes.

9.3. Articulacgao Intersetorial:

Servigos socioassistenciais da protecao social basica e protecao social
especial,

Servigos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

Servicos, programas e projetos de instituicbes nao governamentais e

comunitarias.

9.4. Aquisicoes dos usuarios:

Seguranga de acolhida:

Ser acolhido em condi¢bes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;
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Ter acesso a espaco com padrées de qualidade quanto a: higiene,

acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto.

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:

Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas.
Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para manutengao

da privacidade do (a) usuario (a) e guarda de pertences pessoais.

Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:

Ter endereco institucional para utilizagado como referéncia.

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas

em principios éticos de justica e cidadania.

Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e

possibilidades.

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de

autogestao, autossustentagao e independéncia.

Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao.

Ter acesso a espacgos proprios e personalizados.

Obter orientacdes e informacdes sobre o Servico, direitos e como acessa-los;
Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e

alcancgar a autonomia;

Avaliar o servico.

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas

dificuldades;

Ser preparado para o desligamento do servico;

10. Avaliagao:

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas,

deve-se medir o grau em que seus objetivos foram alcangados (eficacia), o nivel de

utilizacao de recursos (eficiéncia) ou as mudangas operadas no estado social da

populagao alvo (impacto).
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10.1 Impacto Social Esperado:

A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Reducgao das violagdes dos
direito, seus agravamentos
ou reincidéncia;

indice de atividades com
0S usuarios e suas
familias na OSC e nos
equipamentos dos
territorios.

indice de usuarios
encaminhados a rede
socioassistencial e
demais politicas publicas.

Fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios

indice de usuarios que
retornaram ou se
aproximaram do convivio
com a familia.

Reducao da presenca de
pessoas com deficiéncia
em situacdo de rua e
abandono.

indice de pessoas com
deficiéncia localizados em
espacos publicos.

Construcado da autonomia

Numero de acesso as
atividades na comunidade
para desenvolvimento de
aptiddes e capacidades.

Numero de acesso a
qualificacao e
requalificagao
profissional.

indice de insercao ou
reinser¢ao ao mundo do
trabalho.

Plano de atendimento
individual e/ou familiar
Relatorios estatisticos
Relatorios de atividades
Relatérios de atendimentos
Visita domiciliares
Observacéao

Depoimentos

Estudos de caso

Ficha de avaliagao

Plano de acompanhamento
individual e/ou familiar
Relatorios estatisticos
Relatorios de atividades
Relatorios de atendimentos
Visita domiciliares
Observacao

Depoimentos

Estudos de caso

Ficha de avaliagao

11
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Pessoas com deficiéncia
protegidos

indice de pessoas com
deficiéncia que
retornaram ou se
aproximaram do convivio
com a familia.

indice de pessoas com
deficiéncia inseridas no
servico de acolhimento
em residéncia inclusiva.

10.2 Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Lista Nominal dos usuarios do

Numero de pessoas Acolhidas Servigo

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao

atendimento

Protocolo de Contra Referéncia

Relatério de Atividades

Visitas in loco

indice de permanéncia do usuario no Plano de Atendimento Individual

Programa

e/ou Familiar

Outros

11. Provisoes:

11.1 Ambiente Fisico e Ofertas

- Espaco de moradia com condi¢gdes de repouso, estar e convivio, de acordo

com as especificagoes constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade);

- Energia elétrica;
- Agua;

- Telefone;

- Gas;

-  Combustivel;

- Materiais de higiene e limpeza;

- Materiais pedagdgicos;

- Materiais de escritorio;

12




PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR
SOCIAL ESTADO DE SAO PAULO

- Alimentacéo;

- Vestuarios;

- Roupas de cama, mesa e banho, entre outros.

- Tecnologias Assistivas quando necessario.

11.2. Equipe de Referéncia:

Carga Horaria

de RI

Quantidade Profissional/Formagao
semanal

Coordenador (a) para cada ,

01 duas unidades de Rl Superior 40h
Terapeuta Ocupacional para .

01 cada duas unidades de RI Superior 20h
Psicologo (a) para cada duas .

01 unidades de RI Superior 30h
Assistente Social para cada .

01 duas unidades de RI Superior 30h
Cuidador (a) para até 06 .

. , y Diurno 44 hs

02 lFJ{sluarlos por turno para cada Nivel Médio Noturno 12/36

01 Mqtonsta para cada duas Fundamental 40
unidades de RI
Servigos Gerais ou Cozinheiro

01 (a) para cada duas unidades Fundamental 40

11.3. Equipe de Referéncia: para 20 usuarios.

Carga Horaria

de RI

Quantidade Profissional/Formagao
semanal

Coordenador (a) para cada .

01 duas unidades de RI Superior 40h
Terapeuta Ocupacional para .

01 cada duas unidades de RI Superior 20h
Psicélogo (a) para cada duas ,

01 unidades de Rl Superior 30h
Assistente Social para cada .

01 duas unidades de RI Superior 30h
Cuidador (a) para até 06 .

. , - Diurno 44 hs

02 tFJ{sl.uarlos por turno para cada Nivel Médio Noturno 12/36

01 Mo_torista para cada duas Fundamental 40
unidades de RI
Servigos Gerais ou Cozinheiro

01 (a) para cada duas unidades Fundamental 40

13
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11.4. Equipe de referéncia para 30 usuarios

Quantidade Profissional/Formacao CENEF [ I
semanal

Coordenador (a) para cada .

01 trés unidades de RI Superior 40h
Terapeuta Ocupacional para .

01 cada trés unidades de Rl Superior 30h
Psicologo (a) para cada trés :

01 unidades de Rl Superior 40 h
Assistente Social para cada .

02 trés unidades de RI Superior 30h
Cuidador (a) para até 06 .

L . oy Diurno 44 hs

02 lIJ?sl,uarlos por turno para cada Nivel Médio Noturno 12/36

01 Mqtorlsta para cada trés Fundamental 40
unidades de Rl
Servigcos Gerais ou Cozinheiro

02 (a) para cada trés unidades de Fundamental 40
RI

As Organizagbes da Sociedade Civil que executarem mais de uma unidade de

Servico de Acolhimento Institucional (todas as modalidades), poderdo ter em seu

quadro de funcionarios 01 (um) Coordenador Geral Técnico da rede de Protegao
Social Especial, que tera como atribuigdo a gestado das Unidades de Acolhimentos;
preconizando a uniformidade dos processos de trabalho, bem como a
responsabilizacdo das informacdes ao Orgdo Gestor da Assisténcia Social,
vinculando-se ao Departamento de Protecdo Social Especial e a Divisdo de
Planejamento e Vigilancia Socioassistencial, através do técnico de monitoramento,
as informagdes sobre intercorréncias e demais tratativas que visem as tomadas de

decisdes compartilhadas.

Também poderéo contratar 01 (um) profissional da area administrativa de nivel
médio para desempenhar fungdes descritas no artigo 6° da Resolugdo n° 09, de
15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social; limitando-se a 01 (um)

profissional por rede de protegcdo na Organizagcao da Sociedade Civil.
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